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Varianten von CTI:

First Party CTI:
Direkte Verbindung von
Telefon und PC

z.B. mittels PC-Dialer

Third Party CTI:
PC Anbindung mittels
Telephony Server im LAN

ISDN Apparate

Blockschema

Ein ISDN Telefon hat im Gegensatz zu einem Analogtelefon zwei Eingangsubertrager mit

Mittelanzapfung fur die Speisung, einen Umschalter fir die Notschaltung, einen S-Baustein,

den D-Kanal-Controller und eine Schnittstelle zum PC.
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Leistungsmerkmale

Zu den auf [TK= 4 und 9.5] aufgefihrten Leistungsmerkmalen kdénnen bei ISDN-
Geraten unter anderen noch folgende Merkamale hinzu kommen:

Telefon ist als Notapparat [TK= 3.8] konfigurierbar (mittels Schalter oder softwareméssig)

Ein Software-Update kann direkt Uber das Telefonnetz downgeloadet werden.

Zugriff auf E-Mail, Aktienkurse, Fahrplane, Wetterdaten, Sport-News, ...

Senden und Abrufen von SMS (Short Message System)

Anschlussmdglichkeiten fur Kopfhdrer-Mikrofon (Headset)

Anruferliste: Zeigen der letzten unbeantworteten Anrufe (mit Zeit und Name)

LOG-Register: Zeigen der letzten beantworteten Anrufe (mit Zeit und Name)

Timer: Steuerung von Anrufbeantworter, Ansagewechsel, Umleitung, Ruhe vor dem Telefon...

Spezielle Behandlung von anonymen Benutzern (kein Ruf, Anrufbeantworter mit speziellem Text)

Neue Nachrichten auf dem Anrufbeantworter mit SMS aufs Handy melden

ETV Online: Zugriff auf Telefonnummern vor, wahrend und nach der Wahl mittels Smiley-Taste.
ETV® = Elektronisches Telefonverzeichnis auf Server der Swisscom Directories AG.

Internetzugriff mittels WAP-Browser per @-Taste (WAP = Wireless application Protocol)

Wahl ab PC tiber PC-Dialer (siehe unten)

Blootooth- und/oder GAP-Schnittstelle (Luftschnittstellen zu Headset und/oder DECT-Stationen)

PC-Dialer

Intelligente Verbindung zwischen ISDN-Telefonen und PC zum Computerunterstitztem
Telefonieren (eng. CTI = Computer Integrated Telefon). Dies ist nicht ein Webdialer.

» Verwaltung einer Datenbank z.B die Telefon CD mit Telefonnummern und Adressen
» Ruf- oder Anruferanzeige mit Telefonnummer, Adresse, Dauer, Gebiihren etc.

* Annehmen und beenden von Verbindungen per Mausklick

* Waéhlen von Telefonnummern und Netzbetreibern ab PC
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